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14428/2023

Ammatillisen tukihenkilétoiminnan hankinta

Valmistelijoiden yhteystiedot

Hankinta-asiantuntija Ulla Makinen, 040 750 4454, ulla.makinen@tuomilogistiikka.fi
Ostopalvelupaallikko Elisa Sivula, 044 481 1115, elisa.sivula@pirha.fi
Ostopalvelupaallikkd Marjut Schroderus, 044 473 9532, marjut.schroderus@pirha.fi

Hankinnan kuvaus

Tuomi Logistiikka Oy lahetti Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 17.5.2023
julkaistavaksi Tarjouspalveluun hankintailmoituksen 455767 (Ammatillinen
tukihenkilétoiminta (pienhankinta)). Hankinnan kohteena on ostopalveluna hankittava
ammatillinen tukihenkilétoiminta Akaan, Hdmeenkyrdn, lkaalisen, Juupajoen, Kihnién,
Kuhmoisen, Mantta-Vilppulan, Parkanon, Punkalaitumen, Sastamalan ja Urjalan
kunnan asukkaille.

Sopimus on rinnakkainen puitesopimukselle TRE:1052/2019.

Maaraaikainen sopimuskausi on 1.7.2023 - 31.12.2024. Maaraaikaisen sopimuskauden
jalkeen Tilaajalla on oikeus jatkaa hankintasopimusta toistaiseksi voimassa olevalle
optiokaudelle, kunnes tilaajan kilpailuttama koko hyvinvointialueen kattama
hankintasopimus astuu voimaan.

Kyseessa on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kansallisen kynnysarvon alittava hankinta. Hankintaan noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen hankintaohjetta (hankintajohtajan paatés 30.1.2023).

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut
tarkoituksenmukaista.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta noin 380 000 euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain 16 8:n mukainen
perustelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisaltyvassa palvelustrategiassa
asetetaan muun ohella palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja palveluiden
verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palveluiden riittavan
saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. Tilaaja on huomioinut hankintaa
maadritellessaan jarjestamislain (612/2021) vaatimukset palveluiden
jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta.
Hankinta tayttaa jarjestamislain 12 §8:ssa asetetut edellytykset palvelujen
hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta.
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Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella jarjestamislain 15 8:
ssa asetetut vaatimukset. Sopimuskaudella tilaaja seuraa palvelun tuottamista ja
sopimusvelvoitteiden tayttamista. Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden
hallintaan seka potentiaalisimpiin hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Selvitys hankinnan laatuvaatimuksista

Laatuun liittyvat vaatimukset on huomioitu kilpailutuksessa monin eri tavoin, mm.
henkilostolle asetettavissa patevyys- ja osaamisvaatimuksissa. Tilaaja on sisallyttanyt
sopimukseen palvelulle asetetut tavoitteet ja asettanut palvelua koskevat ehdottomat
laatuvaatimukset sellaisiksi, ettd ne yhdessa takaavat laadukkaan palvelun.

Saadut tarjoukset

Tarjouksen jattivat maaraaikaan 2.6.2023 klo 17:00 mennessa seuraavat (4 kpl)
yritysta:

*  NM-Sovittelu (2046122-6)

+ Nasimentor Oy (2144647-4)

«  Tukikoysi Oy (3210448-8)

+ UOMA Sosiaalipalvelut Oy (2757807-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 80 8:n mukaan hankintayksikdn on suljettava tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle, jos hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoajaa rasittaa jokin hankintalain
80 8:ssa luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 8:n mukaan
hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota rasittaa jokin
hankintalain 81 8:ssa luetelluista harkinnanvaraisista poissulkuperusteista.
Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikon on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas
tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Tukikdysi Oy:n tarjous esitetaan suljettavaksi tarjouskilpailusta. Tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimuksissa on esitetty seuraava vaatimus: "Tarjoajan Rating alfa-
luokitus (tai muu vastaava luottoluokittelu) on vahintaan AA.” Tukikdysi Oy on
vastannut kyseiseen kohtaan "Kyll&”, ja ladannut vaadittuun kohtaan selvityksen
luottoluokitustodistuksen puuttumisesta. Nain ollen kyseinen soveltuvuusvaatimus ei
tayty. Kyseessa on tarjouspyynndlla asetettu ehdoton soveltuvuusvaatimus, jonka
osalta hankintayksikén on hankintalain 114 §:n mukaisesti suljettava tarjoaja
tarjouskilpailusta, mikali vaatimus ei tayty.

Muut tarjoajat ovat tarjouksissaan vakuuttaneet tayttavansa tarjouspyynnossa
asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Valituilta tarjoajilta on
tarkistettu tilaajavastuulain (1233/2006) 5 8:ssa mainitut selvitykset ja todistukset ja
muiden asetettujen soveltuvuusvaatimusten tayttyminen. Valituilta tarjoajilta
tarkistetaan viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista vaaditut
rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote) ja yhteisdsakko-ote.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen
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Hankintalain 113 §:n mukaisesti tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta maaraajassa toimittamaan, lisdamaan, selventamaan
tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja.

NM-Sovittelun, Nasimentor Oy:n ja UOMA Sosiaalipalvelut Oy:n tarjoukset tayttivat
tarjouspyynnén ehdot.

Tarjousten vertailu ja sopimuskumppanin valinta

Tarjouspyynndssa ilmoitettuna valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin

tarjous. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on edullisin
hinta, koska laatu on huomioitu osana vahimmaisvaatimuksia. Tilaaja on sisallyttanyt

sopimukseen palvelulle asetetut tavoitteet ja asettanut palvelua koskevat ehdottomat
laatuvaatimukset sellaisiksi, ettd ne yhdessa takaavat laadukkaan palvelun.

Ennen tarjousten lopullista vertailua korkeimpiin tuntihintoihin kohdistettiin
hintaleikkuri. Hintaleikkuri toimii seuraavalla tavalla: Kaikista vertailuun hyvaksytyista
tarjouksista lasketaan keskiarvo. Keskiarvoa vahintaan 30 % korkeammat
tarjoushinnat suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Hintaleikkuri asettui hintaan
104,43 euroa, eika sen perusteella suljeta yhtakaan tarjousta hankintamenettelyn
ulkopuolelle.

Tilaaja varmistaa palveluntuotannon jatkuvuuden hyvaksymalla kaikki soveltuvuus- ja
vahimmaisvaatimukset tayttavat seka hintaleikkurin alittavat tarjoajat tarjousten
vertailuun. Tarjousten vertailussa tarjoajat asetetaan etusijajarjestykseen halvimman
hinnan perusteella siten, etta edullisimman tarjoushinnan tarjonnut tarjoaja on
etusijajarjestyksessa ensimmaisena ja muut tarjoajat tuntihintansa osoittamassa
jarjestyksessa.

Suoritetun vertailun perusteella osa tarjouksista sai saman vertailupistemaaran.
Kyseisten tarjousten osalta lopullinen etusijajarjestys ratkaistiin 8.6.2023 arvonnan
perusteella. Saman vertailupistemaaran saaneet tarjoukset ja niiden
etusijajarjestyksen arvonta on kuvattu paatdksen liitteina olevassa arvontatilaisuuden
poytakirjassa (hankintapaatoksen liite 2. Arvontapoytakirja).

Tarjousvertailu ja lopullinen etusijajarjestys on kuvattu hankintapaatdksen liitteella 1
Vertailutaulukko.

Tarjousvertailun perusteella NM-Sovittelu, (2046122-6), Nasimentor Oy (2144647-4)
seka UOMA Sosiaalipalvelut Oy (2757807-2) esitetaan valittavaksi
sopimuskumppaneiksi.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatdksen
tiedoksisaannista, silla edellytyksella, etta hankintapaatds on saanut lainvoiman.
Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatoksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
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hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan Tuomi Logistiikka Oy:n
sahkoisessa arkistossa. Asiakirjapyynnot tulee osoittaa osoitteeseen
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi.

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkilo

Sopimuksen omistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjan erityispalvelujen toimialue. Vastuuhenkilona toimii Sanna Rautalammi.
Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle.
Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkildn nimeamisesta sopimukselle.

Hankintaa valmistellut tyoryhma

Hankinnan valmistelussa toimi nimetty tydryhma, johon kuuluivat hankinta-
asiantuntija Ulla Makinen, hankinta-asiantuntija Sini Jarvensivu, suunnittelija Elisa
Sivula seka ostopalvelupaallikkdé Marjut Schroderus.

Liitteet:

1 Ammatillinen tukihenkildtoiminta_Liite 2 Arvontapdytakirja.pdf

2 Ammatillinen tukihenkil6toiminta_Liite 1 Vertailutaulukko.pdf

Paatos

Sopimus ammatillisen tukihenkildtoiminnan hankinnasta tehdaan seuraavien
yritysten kanssa:

e NM-Sovittelu (2046122-6)
e Nasimentor Oy (2144647-4)
e UOMA Sosiaalipalvelut oy (2757807-2)

Sopimuskausi on 1.7.2023-31.12.2024. Sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi
voimassa olevalla optiokaudella. Tilaaja tekee option kaytosta erillisen paatdksen.

Hankinnan arvonlisédveroton arvo on sitoumuksetta noin 380 000 euroa.
Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan toimialuejohtaja Sanna Rautalammi.
Sopimus hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Paatoksen peruste

Sote-palvelujen toimintasdanndn luvun 20 mukaan sosiaali- ja terveysjohtaja paattaa
alaisensa palvelutuotannon ja tehtavaalueen osalta irtaimen omaisuuden seka
palvelujen hankinnasta, luovuttamisesta ja vuokrauksesta seka sopimusten
hyvaksymisesta kayttésuunnitelman rajoissa enintaan 1 milj. euroon saakka.

Oikeus tilauksen tekemiseen palvelusopimuksen perusteella maaraytyy hallinto- ja
toimintasaantdjen seka hankinta- ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

Tiedoksi
tarjoajat, Makinen Ulla, Sivula Elisa, Schroderus Marjut,
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi, psop@istekki.fi, palveluhankinnat@pirha.fi
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Allekirjoitus

Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 28.6.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
27.06.2023

Riikka Lahteenmaki

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 27.6.2023.
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Oikaisuvaatimus
8 66/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkopostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaliempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana
ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.
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